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Rutinen

Vid kontakt med Intraservice om en anvindare med skyddad identitet i icke
sdkerhetsklassade drenden far personuppgifter endast uppges vid telefonkontakt.

Det kan dven podingteras att det dr sdrskilt viktigt att alla mail innehdllande skyddade
personuppgifter ska skickas konfidentiellt, dven till andra funktioner dn Intraservice.

Vid nyanstallning

Vid nyanstéllning av en person med skyddade personuppgifter vid forvaltningen ska
behorig chef kontakta Intraservice genom telefon eller via mail
support.intraservice@intraservice.goteborg.se med en forfragan om telefonkontakt. Inga
uppgifter som kan hérledas till personen med skyddad identitet ska uppges i
mailkontakten.

Niér Intraservice far information om att en anvéndare har skyddade uppgifter tilldelas
anvandarens uppgifter anonymitetsskydd.

Vid fragor om anvidndare med anonymitetsskydd

Vid frdgor om anvéndare med anonymitetsskydd ska forfragan till Intraservice alltid
krypteras. Vid mailkontakt ska mailet alltid skickas konfidentiellt.
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Sahar skickar du ett konfidentiellt mail till Intraservice:
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Syftet med denna rutin

Syftet med denna rutin &r att undvika att dataskyddsincidenter intraffar vid kontakt med
Intraservice om anvéndare med skyddade personuppgifter.

Vem omfattas av rutin

Denna rutin géller tillsvidare for chefer och medarbetare vid forvaltningen for
funktionsstod.

Koppling till andra styrande dokument

Informationssékerhet > Dataskydd och personuppgifter > Rutiner och riktlinjer > Rutin
for hantering av dataskyddsincidenter.

Stodjande dokument

Informationssdkerhet > Dataskydd och personuppgifter > Stddmaterial > Hur skickar vi
konfidentiella e-postmeddelanden.

Formular for incidentrapportering pé intranitet; Min forvaltning >
Dataskyddsfoérordningen, GDPR och personuppgifishantering > Incidentrapportering.

Fordjupad kunskap; Min férvaltning > Dataskyddsforordningen, GDPR och
personuppgiftshantering > Ansvar att anmdla dataskyddsincidenter.
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